
 

 

   
 

وآليات تقييم العاملين بالجهاز الإداري لكلية معايير 

  التربية الرياضية جامعة مدينة السادات

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 :فراد العاملينأداء الأ تقييمهمية أ: ـ اولًا

يتحقق  مقن له قد  قدا م قايو مو قو ي  ي ق           اًسليم داءأتكامل يضمن لابد من وجود نظام مُ

 الم ؤوسقين داء أوت تق   مليق     ،هقواء اً  قن ا  مو قو   ب يقد   يتم ب كلن تقييمد أمن لهلها ا  املين ب

ن تقددي  أويمكقن   ،هميق  صوقوي  أا وسائل ا تي تك ف  ن مستوي ا تواف  بين ا وظائف لمقا لهقا مقن     حدىإ

 فقق اد ومتققاب ت م أداء ا ن تقيققيم إوبا تققا   فقق ،سياسققاا المدسسقق  في ققادا ا رظقق  إ إلىنتققائه هققلا ا تقيققيم 

ا كليق    فيا ترظيميق    ا تدريب المرفلا والموج   لمختلقف المسقتوياا   لخط مراظ   اًم  تقييمحقيق  ا  في

ن تطبيق   إومقن مقم فق    ،صقل م اراا وترمي  وم  ف  الاحتياجاا ا تدريبيق   فينجاح ا والفاص ا  ىومد

 .ا داءتقدم وتطور  في اًساسيأ ي ت   امهً ا داء فينظام الحافز 

 : الأداءم : علنية نظم تقيياًثانيـ 

 متوصقق  هققو دائققد ومققا أ ىحقتي ي قق س مسققتو  فموظقق أوداء أي  امققل أ ققهن تقيققيم إمقن ا ضقق وري  

 ،ونقاط ا قوا وا ض ف وتهش  نقاط ا ضق ف ،  ملد فيي رئيسد أحققد من ر ما ىومد كفاءتدمرد  دف  

ا ضق يف   ا داءمقا  أحقتي يفيقد بقد الالق ون.      دالجيد وتحفيز صقاحب  با داءا ديضا الاشاأومن ا ض وري 

 صهح ا.إ  لىيضا من تهش  نقاط   فد وا  مل أفهبد 



 

 

   
 

 ا داءااالجيققدا وتقققوي مققن  ا داءاان ققا ت ققز  أومققن وظائف ققا  ،م رويقق   -)ماديقق   نققواا الحققوافزأ

  ، مققا الابققداا والانفققاو و ويققد ا     لققىوتحققم م ا  ققاملين، ن ققا تحفققز  أيضققاً أن ا أومققن شقق  ،المتدنيقق 

ء ا ق ادا المقادي   االجقز  ،ا  ققا  ، وا  يري  ا تي تمرح  ل املين كلماا ا مراء وا   اداا ولهفد  لمكافآاكما 

 داء جيد.أحتي نضمن  با داءولابد من ربط الحوافز 

 :الأداءاً: كيفية تقييم ثالثـ 

 هراك مجمو تان من ا ط و ا تي يمكن من لهلها تقييم ا  املين با كلي  كالات :  

 :  ىولالأالمجموعة  - 1

   :وت تمل  لى، الاحكام او ا تقدي اا الحكمي   لىنظم  ا تقويمي  ا تي ت تمد ا 

 التقارير الدورية الربع سنوية :  - أ

  أمين ا كلي  ومدي  ا  ئون الإداري  داراا ومدي ي الإ  لى تو ي ددوري يتم  تم توميم نموذج تق ي

 رئاست م.داري   تقييم ا  املين تحت ورؤساء الاصسام الإ

  دارا ا كليقق  لاذققاذ الاجقق اءاا ا توققحيحي     وتحليلقق ا ورفقق  نتققائه ا تحليققل لإ يققتم  ميقق  ا تقققاري

 المطلوب .

  ومقن لهلهقا يقتم     إلى،ب نقامه حاسقب     لقى ربق  دوراا  أمقدار    لىا سابق   يتم ادلا  نتائه ا تقاري

 مدار ا  ام.  لىداء ا  امل أرحني رسم بيان  يممل صياس مستوي الحوو  مُ

 استخدام اسلوب المقارنة الزوجية:   - ب

ا قلين يقددون    الآلق ين داء أداء ا فق د مق    أو الم ق فين مقارنق    أوفي هلا ا رظام يطلب من المدي ين 

  اًو ترا  يق أداء أ ا  لقى  إلىدائقد  أ في ا دنقى مقن   اًف اد توقا دي أو الم  س ا حيث ي تب المدي   ،نفس ا  مل



 

 

   
 

   2  مقق  )1ذ يقققيم ا فقق د ).. إ لتقيققيم  فقق اد ا ققلين نضقق ونبمقارنقق   مققل فقق د مقق   يقق  ا يقققوم و أ

 ف اد.، وب د ذ ك يج ي ت تيب ا فضل، وهكلا  تحديد من هو ا  4  وم  )3ومن مم م  )

 طريقة الاحكام المطلقة:     - ج

المو قو     ا داءم قايو    لقى  اًفق اد ا تمقاد  أداء ا  ىوفي هله ا ط يق  يقوم المدي ين بقياس مسقتو 

فق اد وفق    أن الم ق فين يقومقون بيتيقب ا    فق اد بقل   إند  يست هراك مقارن  بقين ا   لا ف ..  كل وظيف 

 صوائم ا تقييم. فيالم ايو المحدودا 

   :السلوكيات والسمات علىالمجموعة الثانية: الانظمة المعتمدة  - 2

 السمات:   على اًمعتمد الأداءنظام تقييم  -أ 

ادائ م ا قوظيف     لىلوائص الاف اد وا تي تدم  ب كل كبو   لىا تقييم  فيي تمد هلا ا رظام 

 ومن ط و هلا ا رظام: 

 طريقة الترتيب:   -

من له  مقارن  كقل فق د مقر م    ..  كفاءت مف اد حسب داراا وا  ؤساء بيتيب ا يقوم مدي ي الإ

 دائ م صليل.أف اد المطلو  تقويم  ردما يكون  دد ا م هله ا ط يق  بزمهئد، ويفضل استخدا

 ساس النتائج:  أ علىالتقويم  -

 حيقث ي قيك    أدائقد،  تققويم   كأسقاس الموظف مقن نتقائه    هما أح  ساس أ  لى  تقوم هله ا ط يق

 والم ققارك   ا داء فيمققن ا ت ققاون   اً، وهققله ا ط يققق  ذلقق  نو قق   دوم ؤوسققيهققله ا رتققائه ا قق ئيس    في

   ملي  ا تقويم. استجاب نفوس ا  املين و  ل م اكم   فيوالامان  ا طمأنير فت ي  روح   المسدو ي في



 

 

   
 

 نظام قياس السلوكيات:   -

ا  مل وا ت اون م  الال ين والا تزام  فيسلوكياا الموظف ممل ) الانتظام   لىي تمد هلا ا رظام 

 : ومن ط و هلا ا رظام ،بموا يد ا  مل  

   :طريقة قياس التدرج السلوكي 

  ممتقا  )داء موظفيد باستخدام ميزان متدرج سلوك  مقن  أيقوم مدي ي الاداراا ورؤساءه بتقويم 

 وتتميز هله ا ط يق  با س و   وا بساط .  ،غو م   ) إلى

  السلوكي:   الأداءطريقة مراقبة 

تكق را  لموظقف   بمهحظق  ا سقلوكياا الم   صسقام ا  مليق    ا ط يق  يقوم مقدي ي الإداراا وا  هله  في

 فياا متباير ، حيث يتم صياس ا سلوك ا ف ل .  لى

 ُحرجة: طريقة التعامل مع المواقف الم 

تسققجل هققله ، حيققث ا ف ققا  ا داء فيساسققي  ا ققتي تسققا د ا سققلوكياا ا   لققىت تمققد هققله ا ط يققق  

 يجا .سط  ا  ئيس المباش  با سلب أو الإالمواصف بوا

 :  الأداءتقييم  فيساليب الفعالة اً: الأرابعـ 

ا قيقاس    لقى ا  ؤساء اتبقاا اسقا يب فا لق  وصقادرا       لىيجب .. الاف اد   داءجل تقييم ناجح أمن 

 :الات  ما تقييهلا  فيومن المدش اا ا تي يمكن اتبا  ا  ،ا وحيح



 

 

   
 

 داء مهام العمل:  أ فيكفاءة الموظف  ىمؤشرات قياس مد - 1

 وتكققون هققله ا تقققاري  مفيققدا  ،با تقققاري  ا دوريقق  ىيسققم كفققاءا الموظققف بواسققط  مققايققتم صيققاس 

الموظقف   إلى بالإ قاف   ،داراا شئون ا  املين وا ترظيم وا تقدريب إدارا ا كلي  وإ كل من ا  ئيس المباش  و

 :  المتوص    لى ا رحو ا تا  وتكون ا رتائه ا لي يتم تقيمد، 

 لمطلو  مرد.ا ا داءداء الموظف ا ف ل  = أ 

 المطلو  مرد. ا داء ‹الموظف ا ف ل   داء أ 

 المطلو  مرد. ا داء ›الموظف ا ف ل  داء أ 

 مؤشرات قياس الانضباط الوظيفي:   - 2

 : ا تي انضباط الموظف من له  نتائه الم ايو  ىصياس مد فييستخدم هلا المدش  

 ُد  ا تزامد بت ليماا الادارا.م  

 ُن ا  مل. تأل ه د  م  

 ُد  غيابد.م  

 ُد  الالطاء.م  

  الجقد ا قوقور   ، ومُبالإيجابيقاا دائقد  أومن له  هقله المدشق اا يقتم تكق يم الموظقف ا قلي يتسقم        

 أصل من المطلو  مرد.دائد أمن الموظف ا لي 

 : الاستفادة من نتائج التقييم الوظيفي:  اًخامسـ 

 الخط  الاسياتيجي  فيما يت ل  بالموارد ا ب  ي   لكلي . تغيو 

   داء ا  املين.أتطوي 

  ب كل  اد .  والاستمرائي ا ت جي ي تو ي  الحوافز 

 .رف  ا دواف   دى ا  املين 


